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INFORMATICA EN SOPORTE

1. DEFINICION

La especialidad en mencién se orienta a la ensefianza de conocimientos, habilidades y destrezas en el
campo de la informatica en soporte, con el propdsito de formar educandos que posean las herramientas
relacionadas con el software de aplicacidn en la produccidon de materiales de calidad, que contribuyan
con su desempefio en el drea del soporte técnico de diferentes dispositivos y equipos de redes para el
manejo o acceso a diferentes fuentes de informacion.

2. CARACTERISTICAS

Una caracteristica fundamental de esta especialidades la rigurosidad de los métodos de ensefianza
empleados, ya que se espera que los graduados en Informdtica en Soporte, sean capaces de realizar un
mantenimiento de tipo preventivo y correctivo a nivel de computadoras de escritorio, portatiles,
dispositivos periféricos y servidores; de igual manera, de manejar aquellos conceptos relacionados con
los fundamentos de la electricidadylaelectrénica,redesylossistemasoperativos;todoello, para brindarlos
distintos servicios, los cuales deben satisfacer las normas técnicas establecidas para cada uno de los
equipos de cémputo, servidores, terminales de una red y dispositivos periféricos. Es fundamental
reconocer y aplicar los principios basicos para el acceso y manipulacién de la informacién, la
comunicacion de datos y las redes de computadoras en el contexto de trabajo técnico en soporte.

El programa presenta una estructura curricular conformada por las siguientes subareas:

e Conversational English

e Fundamentos de Electricidad y Electrdnica

e Manipulacién de la Informacién

Mantenimiento de Equipo de Computo

Programacion

Redes de Computadoras

Sistemas Operativos

e Tecnologias de Informacién y Comunicacion

e Inglés para la Comunicacion (English for Communication)

La subarea de Inglés para la Comunicaciéon (English for Communication), debera de ser impartida por un
Profesor de Ensefianza Media, Especialidad Inglés.
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. RANGO DE APLICACION

Profesor de Enseflanza Técnico Profesional (lll y IV ciclos o Ensefianza Especial, o Escuela
Laboratorio) (G. de E).
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional en Educacidn Indigena Il Ciclo y IV Ciclo (G. de E.)

4. ATINENCIAS ACADEMICAS
Grupo
# Atinencia Académica Profesional
Relacionado*/
1 Bachillerato en Ciencias de la Computacion VT-5
2 Bachillerato en Ciencias de la Educacidn con énfasis en Informatica VT-5
3 Bachillerato en Ciencias de la Educacion con énfasis en la Ensefianza de la VT-5
Informatica
4 Bachillerato en Computacion e Informatica VT-3
5 Bachillerato en Informatica VT-3
6 Bachillerato en Informatica Empresarial VT-3
7 Bachillerato en Ingenieria con énfasis en Sistemas de Informacién VT-3
8 Bachillerato en Ingenieria de Sistemas de Informacion VT-3
9 Bachillerato en Ingenieria en Computacion VT-3
10 Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Computacion VT-3
11 Bachillerato en Ingenieria en Tecnologias de Informacién VT-3
12 Bachillerato en Ingenieria Informatica VT-3
13 Bachillerato en la Ensefianza de la Computacion y la Informatica VT-5
14 Bachillerato en la Ensefianza de la Especialidad Técnica VT-5
15 Bachillerato en la Ensefianza de la Tecnologia con énfasis en Informatica VT-5
16 Bachillerato en la Ensefianza de Tecnologias Informaticas VT-5
17 Bachillerato en Educacién con énfasis en la Ensefanza de la Computacién VT-5
18 Bachillerato y/o Licenciatura de Sistemas Computacionales VT-3
19 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria de Sistemas VT-3
20 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria de Sistemas Informaticos VT-3
21 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria del Software VT-3
22 Bachillerato y/o Licenciatura en Ingenieria Informatica VT-3
»3 Bachillerato y/o Licenciatura en Tecnologias de Informacion para la Gestion VT-3
de Negocios
24 Diplomado en Computacion Empresarial VT-2
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Grupo
# Atinencia Académica Profesional
Relacionado*/
25 Diplomado en Informatica VT-2
26 Diplomado en Informdatica Administrativa VT-2
27 Diplomado en Informatica Bilinglie VT-2
28 Diplomado en Ingenieria en Computacion VT-2
29 Diplomado en programacion VT-2
30 Diplomado en Programacién de Aplicaciones Informaticas VT-2
31 Licenciatura en Ciencias de la Computacion mas Bachillerato en la VT-6
especialidad
Licenciatura en Ciencias de la Computacion con énfasis en Desarrollo de VT-3
32 Aplicaciones mds Bachillerato en el area de la Informatica (Redes,
Programacion y Soporte)
33 Licenciatura en Ciencias de la Computacion con énfasis en Desarrollo de VT-3
Aplicaciones (con requisito de ingreso Bachillerato en Informatica)
Licenciatura en Educacién Especial con Enfasis en Jovenes y Adultos con VT-6
34 Discapacidad mas Bachillerato en Ciencias de la Educacidn o en la Ensefianza
en la especialidad
35 Licenciatura en Educacién Técnica mas Bachillerato en la Especialidad VT-6
36 Licenciatura en Ingenieria de Sistemas o Informatica Empresarial VT-3
37 Licenciatura en Ingenieria en Informatica con énfasis en Administracion VT-3
38 Licenciatura en Ingenieria Informatica y Desarrollo de Aplicaciones Web VT-3
39 Licenciatura en la Ensefianza de la Computacidon y la Informatica mas VT-6
Bachillerato en la especialidad
40 Licenciatura en Mediacién Pedagdgica mds Bachillerato o Profesorado en la VT-6
Especialidad
a1 Licenciatura enEducacidon con énfasis en la Ensefianza del a Computacion VT-6
mas Bachillerato en la especialidad
42 Licenciatura o Maestria en Docencia mas Bachillerato o Profesorado en la VT-6
Especialidad
43 Maestria en Administracion de Recursos Informaticos (debe mantener como VT-3
base Bachillerato en Ingenieria de Sistemas Computacionales)
44 Maestria en Ciencias de la Educacién con énfasis en la Ensefianza de la VT-6
Informatica mas Bachillerato en la especialidad
45 Maestria en Educacion Técnica mas Bachillerato afin en la Especialidad del VT-6

Puesto o una carrera atinente a la especialidad
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Grupo
# Atinencia Académica Profesional
Relacionado*/
16 Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje mas Profesorado o VT-6
Bachillerato en Ciencias de la Educacién o en la Ensefianza en la especialidad
47 Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo mds Bachillerato en VT-6
Ciencias de la Educacién o en la Ensefianza en la especialidad
48 Maestria en Planificacién Curricular (Maestria Profesional y Académica) mas VT-6
Bachillerato en Ciencias de la Educacidn o en la Ensefianza en la especialidad
Maestria Profesional en Educacién con Mencién en Curriculo mas VT-6
49 Bachillerato en Ciencias de la Educacién o en la Ensefianza en la
especialidad
50 Maestria Profesional en Redes y Telemdtica VT-3
51 Maestria Profesional en Telematica VT-3
52 Magister Scientae o Magister en Computacion e Informdtica VT-3
53 Profesor de Estado en la especialidad Informatica VT-4
54 Profesorado en la Ensefianza en la especialidad VT-4

*/Nota Técnica: Segun lo estipulado en el Estatuto de Servicio Civil esta informacion se incluye como referencia en
vista de que este grupo o grado profesional es aplicable en puestos propiamente docente y su asignacion compete
al Ministerio de Educacidn Publica de conformidad con el Articulo 115 del Estatuto de Servicio Civil y el Articulo 70
del Reglamento de la Ley de Carrera Docente.

5. TALLERES AUTORIZADOS: EXPLORATORIOS / ORIENTACION TECNOLOGICA / TECNOLOGIAS

Taller Exploratorio Taller Orientacién Tecnologias
Tecnoldgica

e Disefio de pequeiias e Tecnologias de informacion e Informdtica.
Aplicaciones de software. y comunicacion. )
e Diseilo de pequefiias
e Conociendo el mundo de e Herramientas parala Aplicaciones de software.
las redes. programacion de )
e Conociendo el mundo de
computadoras.

e Ciber Robdtica. las redes.

e Mantenimiento preventivo

e Tecnologias de de computadoras e (Ciber Robdtica.

informacidny
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Taller Exploratorio

Taller Orientacion
Tecnoldgica

Tecnologias

comunicacion.

e Mantenimiento preventivo
de computadoras.

e Herramientas parala
programacion de
computadoras.

e Disefo digital.

e Bases de datos Access. o
e Disefio de pdaginas Web.

e Diseio digital.

Tecnologias de
informaciény
comunicacion.

e Mantenimiento
preventivo de
computadoras.

e Disefo digital.

6. NORMATIVA VINCULADA CON LA ESPECIALIDAD

NO
N° Resolucion Ga-\ceta/ Resuelve
Rige
Se crea la codificacidon de los elementos del sistema
N° 17 | 08-09-201
DG-285-2010 > del 08-09-2010 clasificatorio de puestos del Régimen de Servicio
Civil.
Se crea el Manual Descriptivo de Especialidades
N° 4 del 06-01-201
DG-399-2010 del 06-01-2010 Docentes, como el instrumento complementario al
Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes.
DG-256-2011 N° 107 del 03-06-2011 Se re.pr.oduce la FOdIflcaCIOI’l de las clases y
especialidades del Titulo Il
DG-052-2012 N° 45 del 02-03-2012 Se adjudica el nimero de cddigo en el Catdlogo de
Especialidades de Integra 2.

7. OBSERVACIONES

FECHA

DETALLE

N/A

que los crea.

Las formaciones académicas incluidas en las atinencias indicadas con antelacién que
requieran la incorporacién a un Colegio Profesional se regularan por la ley especifica




